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PLAN DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE
COMUNA BOD



PREAMBUL

in conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. e) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitétii in
domeniul serviciilor sociale, elaborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale cu respectarea
principiilor calitatii in domeniul serviciilor sociale, prevazute la art. 3 alin. (2) din lege, si in concordanta cu
politica nationala si sectoriala in domeniul asistentei sociale, este una dintre conditiile care stau la baza
acreditarii ca furnizor de servicii sociale. Fiecare obiectiv/serviciu social prevazut in planul de dezvoltare a
serviciilor sociale are propriul plan de dezvoltare, in corelare cu scopul si functiile serviciului social
prevazute in regulamentul de organizare si functionare.

ETAPELE PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

DOCUMENTAREA:

1. Legea asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificarile si completarile ulterioare;

2. Hotararea Guvernului Romaniei nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

3. Hotararea Guvernului Romaniei nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de
personal, cu modificarile si completarile ulterioare;

4. Ordonanta Guvernului Romaniei nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor
de discriminare, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

5. Ordonanta Guvernului Romaniei nr. 68/28.08.2003 privind serviciile sociale, aprobata cu
modificarile si completarile ulterioare prin Legea nr. 515/2003;

6. Codul de buna practica al asistentului social, adoptat prin Hotararea Congresului National al
Colegiului National al Asistentilor Sociali nr. 2/2019;

7. ORDIN Nr. 179/2089/20892/2023 din 10 noiembrie 2023 pentru aprobarea Dispozitiilor generale
de aparare impotriva incendiilor la spatii si cladiri in care se organizeaza si functioneaza servicii
sociale;

8. Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare;

9. Ordinul 1040/2024 al Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale — privind aprobarea modelului cadru
al planului de dezvoltare a serviciilor sociale.

10. Hotararea Guvernului nr. 1253/2022, pentru modificarea Hotararii Guvernului nr.

426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale

Analiza contextului infiintdrii Serviciilor Sociale

1.

2.

3.

Cadrul legal general
o Legea 292/2011 si OG 68/2003 stabilesc principiile asistentei sociale, drepturile
beneficiarilor si conditiile de functionare a serviciilor.
Standardizare si organizare
o HG 867/2015 si HG 797/2017 definesc tipurile de servicii sociale, standardele minime de
calitate si structura personalului.
o HG 1253/2022 reglementeaza standardele de cost pentru sustenabilitate financiara.
Protectia drepturilor si etica profesionala
o OG 137/2000 previne discriminarea.



o Codul de buna practica (2019) reglementeaza standardele etice si profesionale ale
asistentilor sociali.
4. Siguranta si integrare
o Ordin 179/2023 reglementeaza masurile de prevenire a incendiilor.
o Legea 95/2006 integreaza serviciile sociale cu cele de sanatate.
5. Planificare si dezvoltare
o Ordin 1040/2024 ofera modelul-cadru pentru planurile de dezvoltare, asigurand
implementarea eficienta si monitorizarea serviciilor.

Concluzie: infiintarea serviciilor sociale se bazeaza pe un cadru legislativ integrat, care garanteaza
drepturile beneficiarilor, calitatea serviciilor, siguranta si sustenabilitatea.

1. Date generale despre comuna Bod

A. Politicile si strategiile locale in domeniu
Strategia de dezvoltare durabila a comunei Bod 2021-2027

B. Caracteristicile comunitatii
Localitatea Bod este situata pe drumul judetean (DJ) 103, la 2 km de drumul national (DN) 13, intre
Halchiu, Sanpetru si Harman. Teritoriul administrativ al comunei este situat in partea centrala a depresiunii
Barsei, la iesirea Oltului din defileul care desparte Dealul Lempes de muntii Baraoltului avand urmatoarele
coordonate geografice: paralela 45*43' si 45*48' longitudine nordica si meridianul 25*25" si 25*4’
longitudine sudica.
Limitele geografice ale comunei sunt: Valea Oltului la nord si est, Campul inalt al Bodului in sud si Valea
Barsei in vest. Ele constituie in acelasi timp si linia de separatie intre localitatile cu care se invecineaza
comuna: Araci si Ariusd din judetul Covasna si Sanpetru, Halchiu, Feldioara si Brasov din judetul Brasov.
Transport public: Exista servicii de transport public care leaga comuna de alte localitati din zona si de
Municipiul Brasov.
Scoli primare si gimnaziale: Comuna are scoala primara si gimnaziala care ofera educatie de baza pentru
copiii din comunitate.
Gradinite: Exista si facilitati pentru ingrijirea si educatia prescolara a copiilor.
Cabinete medicale: Exista doua cabinete medicale care ofera servicii medicale de baza, unul in Colonia
Bod si unul in Bod Sat.
Farmacii: Locuitorii au acces la 3 farmacii locale pentru medicamente si alte produse farmaceutice.
Aprovizionare cu apa: Exista sisteme de aprovizionare cu apa potabild in comuna.
Magazine : Exista magazine locale unde locuitorii isi pot achizitiona alimente si alte produse de zi cu zi.
Facilitati sportive si de recreere: Exista baza sportiva din Bod Colonie si zone de recreere pentru
activitati fizice si timp liber.
Profilul de baza al comunei Bod este preponderent agricol si zootehnic, la care se adauga activitatile din
sectorul privat, in special comertul. Activitatile caracteristice zonei sunt cultivarea plantelor, cresterea
animalelor si comertul, iar majoritatea populatiei active este angajata in domenii precum productie,
servicii, comert si zootehnie.




C. Nevoi identificate ale comunitatii:
1. Educatie si prevenirea abandonului scolar

e Consiliere scolara: Elevii din comuna Bod au acces la un consilier scolar, ceea ce poate asigura
accesul la sprijin educational si emotional.

e Acces limitat la educatia timpurie: in absenta unei crese, copiii de varstd mic nu au acces la
servicii de educatie timpurie, fapt care poate influenta negativ dezvoltarea lor si adaptarea
ulterioara la mediul scolar.

e Categorii de copii in risc educational: Copii provenind din familii cu venituri mici, copii cu
cerinte educative speciale, copii cu parinti plecati in strainatate, mamele minore si copii cu
dizabilitati sunt vulnerabili si necesita sprijin suplimentar pentru a-si continua educatia.

2. Ocuparea fortei de munca si diversificarea veniturilor

e Lipsa diversificarii activitatilor economice: Majoritatea locuitorilor depind de locurile de munca
din municipiul Brasov. Conform site-ului Termene.ro, in comuna Bod sunt inregistrate in prezent
un total de 407 firme, dintre care: 404 firme SRL, 2 firme SRLD, 1 firme SOCO. Domeniile de
activitate cele mai populare in Bod sunt: 4941 - Transporturi rutiere de marfuri, 4120 - Lucrari de
constructii a cladirilor rezidentiale si nerezidentiale , 4711 - Comert cu amanuntul in magazine
nespecializate, cu vanzare predominanta de produse alimentare, bauturi si tutun.

3. Servicii sociale si asistenta pentru categoriile vulnerabile

e Lipsa unui asistent medical comunitar : Aceste servicii ar putea sprijini populatia vulnerabilg,
inclusiv persoanele de etnie roma si alti locuitori cu nevoi speciale de sanatate.

e Suport pentru persoanele cu dizabilitati: in momentul de faté in plata exista 61 de persoane cu
handicap grav cu asistent personal, din care 26 de persoane au solicitat angajarea unui asistent
personal, iar 35 de persoane au solicitat indemnizatia.

e Suport insuficient pentru copii in situatii de risc: Copii cu dizabilitati, copii cu parinti plecati in
strainatate si cei din familii beneficiare de ajutoare sociale au nevoie de sprijin suplimentar in ceea
ce priveste accesul la educatie si servicii de suport social.

4. Servicii de sanatate si ingrijire medicala

e Acces limitat la ingrijiri medicale avansate: Comuna Bod, alaturi de comunele Harman si
Sanpetru — este deservita de un centru de permanenta medicala comun. Acesta functioneaza in
afara orelor de lucru ale medicilor de familie (dupa-amieze tarzii, weekenduri si sarbatori), oferind
suport medical de baza pentru cazuri non-urgente.

o Asistentd pentru populatia varstnica: intr-o comunitate cu un numar semnificativ de persoane
varstnice (370 de persoane in anul 2024), este necesara dezvoltarea de servicii care sa raspunda
nevoilor de sanatate si sprijin social pentru aceasta categorie.

5. Infrastructura si servicii publice

¢ Necesitatea unui transport mai eficient: Elevii beneficiaza de transport scolar prin microbuzele
puse la dispozitiei de Scoala Gimnaziala Bod si de transport cu ajutorul autobuzelor RATBV.

e Acces pentru dezvoltarea elevilor: Numarul de burse sociale indica o necesitate de sustinere
alimentara pentru elevi, sugerand probleme economice in gospodariile locale.

6. Implicare comunitara si sprijin pentru dezvoltare sociala

e Educatia si sustinerea familiilor: in contextul in care abandonul scolar este influentat de
veniturile reduse si nivelul scazut de educatie al parintilor, derularea unor programe de educatie
parentald, alaturi de sprijin economic acordat familiilor, ar putea avea un rol important in
diminuarea fenomenului si in cresterea calitatii vietii in comunitate.

e Programe pentru tineret si dezvoltarea abilitatilor profesionale: Avand in vedere tendinta
tinerilor de a migra dupa finalizarea studiilor, ar fi necesara implementarea unor programe de
formare profesionala si a unor mecanisme de sprijin pentru cei care doresc s ramana si sa
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https://termene.ro/cod_caen/4120-Lucrari+de+construc%C8%9Bii+a+cladirilor+rezidentiale+si+nerezidentiale/Brasov
https://termene.ro/cod_caen/4711-Comer%C8%9B+cu+am%C4%83nuntul+in+magazine+nespecializate%2C+cu+v%C3%A2nzare+predominanta+de+produse+alimentare%2C+bauturi+si+tutun/Brasov
https://termene.ro/cod_caen/4711-Comer%C8%9B+cu+am%C4%83nuntul+in+magazine+nespecializate%2C+cu+v%C3%A2nzare+predominanta+de+produse+alimentare%2C+bauturi+si+tutun/Brasov

activeze in comunitatea din Bod. Punerea in aplicare a acestor masuri ar putea stimula dezvoltarea
comunei si ar contribui la cresterea calitatii vietii locuitorilor sai.

Nevoi noi identificate:

Cea mai acuta nevoie in comuna Bod este dezvoltarea serviciilor sociale pentru persoanele
varstnice si persoanele cu dizabilitati. Persoanele varstnice reprezintd o parte semnificativa a
populatiei si se confrunta cu provocari legate de sanatate, mobilitate, incluziune sociala si acces la
servicii.

De asemenea, in comuna exista 197 de persoane cu certificat de incadrare in grad de handicap,
care necesita sprijin specializat si diverse servicii adaptate nevoilor lor. In plus, copiii si tinerii aflati
in dificultate au nevoie de servicii de consiliere, educatie si suport comunitar pentru a se integra
armonios in viata sociala.

Prin dezvoltarea acestor servicii sociale, comuna Bod poate asigura un sprijin adecvat tuturor
categoriilor vulnerabile, promovand incluziunea sociala si imbunatatirea calitatii vietii.

E. Recomandadri pentru imbundtatirea situatiei persoanelor varstnice, a persoanelor cu

dizabilitati si a copiilor din comuna Bod:

imbunatatirea accesului la servicii medicale: Cresterea accesului la servicii de sdnatate pentru
varstnici si persoane cu dizabilitati, inclusiv prin parteneriate cu spitale si clinici specializate,
precum si consolidarea serviciilor de urgenta la nivel local.

Dezvoltarea serviciilor sociale: Extinderea serviciilor de asistenta sociala in Bod, incluzand
ingrijirea la domiciliu, centre de zi, acordarea mesei calde, consiliere si suport comunitar, pentru a
sprijini atat persoanele varstnice, cat si cele 197 de persoane cu certificat de handicap, precum si
copiii si tinerii aflati in dificultate.

Reducerea izolarii sociale: Organizarea de programe si activitati comunitare menite sa previna
izolarea sociala si sa stimuleze integrarea sociald a persoanelor varstnice si a persoanelor cu
dizabilitati.

Adaptarea locuintelor: Realizarea de investitii pentru adaptarea locuintelor si spatiilor publice la
nevoile varstnicilor si persoanelor cu dizabilitati, asigurand accesibilitate si siguranta.
imbunatatirea infrastructurii locale: Dezvoltarea infrastructurii publice din Bod, inclusiv
drumuri, trotuare si spatii accesibile, pentru a facilita mobilitatea si accesul persoanelor varstnice
si celor cu dizabilitati.

Educatie si constientizare: Cresterea gradului de constientizare in comunitate privind drepturile
si nevoile persoanelor varstnice, ale persoanelor cu dizabilitati si ale copiilor, promovand
respectul, incluziunea si solidaritatea comunitara.

F. Date demografice si statistice pentru comuna Bod:

1. Evolutia demografica si distributia pe grupe de varsta

Grupa de varsta dominanta: Cea mai numeroasa categorie de varsta este 36—64 ani, cu 1325 de
persoane si 16-35 ani cu 693 de persoane. Aceasta sugereaza o populatie activa din punct de
vedere economic, cu o prezenta puternica in forta de munca.

Proportia populatiei tinere: Grupele de varsta 0—16 ani insumeaza 843 de persoane, ceea ce
indica un profil demografic relativ tdnar comparativ cu media nationala.

(65+ ani): Persoanele de peste 65 de ani sunt in numar de 370, indicand o proportie relativ mica
a varstnicilor fata de restul populatiei.



2. Diversitatea etnica
e Romani: Comunitatea este majoritar romaneasca.
e Maghiarii: Maghiarii reprezinta a doua comunitate ca marime.
3. Observatii generale
e Tendinte in structura de varsta: Comuna Bod, situata in judetul Brasov, prezinta o structura de
varsta echilibrata, cu o tendinta usoara de imbatranire a populatiei.
o Dinamica etnica: in prezent, comuna Bod se caracterizeaza printr-o coeziune etnicé si social3, cu
o prezenta semnificativa a comunitatii romanesti si o minoritate maghiara activa, reflectand
traditiile si istoria regiunii.

G. Implicarea pentru Politici Sociale
1. Sanatate si ingrijire Medicala

e Accesibilitate la Servicii Medicale: Asigurarea accesului facil la servicii medicale de calitate,
inclusiv prin crearea de centre medicale comunitare si unitati mobile de sanatate.

e Programe de Preventie si Monitorizare: Implementarea programelor de preventie pentru boli
cronice si monitorizarea starii de sanatate a varstnicilor, precum si promovarea unui stil de viata
sanatos.

e Sprijin Psihologic: Crearea de servicii de consiliere psihologica si suport emotional pentru a
combate singuratatea si depresia in randul varstnicilor.

2. Locuinte si Infrastructura

e Infrastructura rurala: Crearea de spatii publice prietenoase cu varstnicii, dar si cu copii, cum ar fi

parcuri si zone de recreere sigure si accesibile.
3. Integrare Sociala si Activitati Comunitare

e Centre Comunitare: Dezvoltarea de centre comunitare unde locuitorii comunei sa poata participa
la activitati sociale, culturale si educationale.

e Programe Intergenerationale: Promovarea programelor care incurajeaza interactiunea intre
generatii, cum ar fi voluntariatul in scoli sau gradinite si programele de mentorat.

e Participare Civica: incurajarea participarii localnicilor in procesele decizionale locale, asigurandu-
se ca vocile lor sunt auzite si luate in considerare.

4. Asistenta Sociala

e Servicii de Asistenta: Dezvoltarea serviciilor de asistenta la domiciliu pentru locuitorii care
necesitd ajutor cu activitatile zilnice, asigurandu-se astfel ca pot trai independent cat mai mult
timp posibil.

5. Educatie si Informare

e Educatie pentru Sanatate: Organizarea de campanii de informare privind sdanatatea si
bunastarea varstnicilor, inclusiv informarea despre drepturile lor si resursele disponibile.

e Alfabetizare Digitala: Promovarea alfabetizarii digitale pentru locuitorii comunei, astfel incat sa
poata beneficia de tehnologie pentru a mentine legatura cu familia si prietenii si pentru a accesa
informatii si servicii online.

H. Servicii existente:
Pe raza comunei Bod nu sunt furnizori de servicii acreditate.




2. STABILIREA PRINCIPALELOR ELEMENTE ALE SERVICIULUI SOCIAL PE CARE FURNIZORUL DE
SERVICII SOCIALE INTENTIONEAZA SA LE iNFIINTEZE:

A. Servicii de asistenta si suport (cod 8899 SC-D-I)

Serviciile de asistenta si suport au rolul de a acoperi nevoi de baza precum: consiliere psihologica si
juridica, suport emotional, orientare profesionala, reinsertie sociala, sprijin comunitar etc. Aceste
servicii sunt destinate grupurilor vulnerabile: persoane cu dizabilitati, varstnici, victime ale violentei
sau traficului, persoane fara adapost, someri de lunga durata etc.

e Tip serviciu: centru de zi / interventie comunitara pentru persoane aflate in dificultate.
¢ Beneficiari vizati:

o persoane adulte,

o varstnici,

o persoane cu dizabilitati

o familii aflate in situatii de risc social.
e Obiective:

o prevenirea excluziunii sociale si cresterea calitatii vietii;

o dezvoltarea abilitatilor de viata independents;

o facilitarea accesului la resurse comunitare si servicii medicale/educationale.
e Activitati principale:

o consiliere sociala, informare si orientare;

o suport pentru integrare sociala si profesionalg;

o organizarea de activitati educative si recreative;

o mediere cu alte institutii si servicii publice.
e Resurse: personal de specialitate, spatiu adecvat, dotari pentru activitati zilnice.

e La acest moment este in implementare obiectivul de investitii “Realizare-construire Dispensar si
Centru de permanenta in comuna Bod - judetul Brasov”, aflat la faza de derulare procedura de
achizitie lucrari de construire. Obiectivul de investitie este cu finantare de la bugetul de stat prin
Compania Nationala de Investitii, si ulterior finalizarii lucrarilor, va pune la dispozitie personalului
calificat:

- o cladire principald - dispensar si centru de permanentd avand urmatoarele functiuni
principale: 3(trei) cabinete medicind de familie, sala tratamente, cabinet recoltare analize, cabinet
stomatologic, farmacie, s.a.

- 3(trei) spatii destinate Cabinet Asistent Medical, Cabinet Mediator si Cabinet Asistent Social
special amenajate si dotate pentru desfasurarea optima a activitatii.

¢ Indicatori de calitate
o Accesibilitate- Timp de asteptare pentru accesarea serviciului
o Eficienta - Planuri individualizate de interventie intocmite

o Eficacitate - Beneficiari cu situatia imbunatatita

o Satisfactie — Grad de satisfactie al beneficiarilor;

B. Asistent personal profesionist (cod 8810 ID-V)



Rolul serviciului social ,Asistent personal profesionist” este de a asigura ingrijirea si sprijinul
persoanelor cu dizabilitati grave intr-un cadru familial, ca alternativa la centrele rezidentiale, sprijinind
totodata incluziunea sociala si o viata cat mai independenta.

e Tip serviciu: serviciu de asistenta la domiciliu, destinat persoanelor adulte cu dizabilitati grave
sau accentuate, care ofera sprijin pentru activitatile zilnice si mentinerea autonomiei.

e Beneficiari vizati:
o Persoane adulte cu dizabilitati (grad grav sau accentuat);
o Persoane fara apartinatori sau cu sprijin familial insuficient;
o Benéficiari care doresc sa ramana in comunitate, dar au nevoie de sprijin zilnic pentru
activitatile de viata cotidiana.

e Obiective:
o Asigurarea sprijinului pentru activitatile zilnice de baza;
o Cresterea autonomiei si calitatii vietii beneficiarilor;
o Sprijinirea participarii active in comunitate;
o Prevenirea institutionalizarii si reducerea izolarii sociale.

e Activitati principale:
o Sprijin pentru igiena personala si alimentatie;
Administrarea medicamentelor conform indicatiilor medicale;
Menaj usor si sprijin in gospodarie;
insotire la servicii medicale, sociale sau educationale;
Suport emotional si socializare;
Elaborarea si monitorizarea planului individualizat de interventie.

O O O O O

e Resurse
o Personal: asistenti personali profesionisti atestati, coordonator de serviciu;
o Dotari: materiale de igiena, echipamente de mobilitate, telefon, mijloace de comunicare;
o Spatiu administrativ: birou pentru coordonator si depozitarea materialelor, pus la dispozitie
de primarie sau inchiriat.

¢ Indicatori de calitate
o Plan individualizat pentru fiecare beneficiar;
o Monitorizare si raportare catre autoritati;
o Respectarea confidentialitatii si demnitatii beneficiarului;
o Formarea continua a personalului si respectarea codului deontologic.

3. IDENTIFICAREA S| ALOCAREA RESURSELOR NECESARE PENTRU A PUNE iN FUNCTIONARE UN
SERVICIU SOCIAL



Spatiul in care serviciile de asistenta si suport si asistent personal profesionist isi vor desfasura activitatea
trebuie sa fie dotate cu mobilier si echipamente adecvate.

4. SOLICITAREA SI OBTINEREA AUTORIZATIILOR ADMINISTRATIVE PREALABILE DESFI:\$URARII
ACTIVITATII, PREVAZUTE DE LEGISLATIA iN VIGOARE

Pentru pregatirea unitatii noi de serviciu social de asistenta si suport si asistent personal profesionist in
spatiul pus la dispozitie de UAT Bod, este necesara o planificare atenta si o alocare adecvata a resurselor
pentru a asigura o functionare conform standardelor de calitate si legislatiei. lata pasii principali:

A. Renovarea si Amenajarea Spatiului

Evaluarea si Planificarea Renovarii: |dentificarea lucrarilor de renovare necesare, cum ar fi
reparatii structurale, finisaje interioare, instalatii sanitare si electrice. Se vor lua in considerare
cerintele specifice pentru accesibilitate si siguranta.

Alocarea Bugetului pentru Renovare: Estimarea costurilor pentru renovare, incluzand materiale,
manopera si eventualele echipamente de siguranta (sisteme antiincendiu, alarme).

Amenajarea Spatiului: Proiectarea spatiului conform destinatiei acestuia, avand in vedere fluxul
operational (zone de receptie, birouri pentru personal, spatii de depozitare, sali de sedinte).

B. Dotarea cu Mobilier si Echipamente

Mobilier: Achizitionarea mobilierului necesar (birouri, scaune, dulapuri pentru dosare, rafturi)
conform standardelor de ergonomie si siguranta. Mobilierul trebuie sa fie durabil si sa asigure
confidentialitatea (ex: fisete pentru pastrarea documentelor benéeficiarilor).
Echipamente si Materiale:
o Echipamente IT: Computere, imprimante, conexiune la internet, software pentru
gestionarea datelor beneficiarilor si monitorizarea activitatilor.
o Echipamente de igiena si ingrijire: Materiale medicale de baza, echipamente de
monitorizare a starii de sanatate a beneficiarilor (ex: tensiometre, termometre).
o Vehicule sau abonamente de transport: in functie de distantele la care se afl3
beneficiarii, unitatea ar putea necesita vehicule sau abonamente de transport pentru
personalul de ingrijire.

C. Recrutarea si Formarea Personalului

Recrutarea Personalului Calificat: Se vor stabili clar posturile necesare, precum manager de caz,
ingrijitori, asistent medical, asistenti sociali, coordonator si alte pozitii relevante. Ulterior, vor fi
lansate anunturi de angajare bine structurate, iar procesul de selectie va fi axat pe identificarea
candidatilor cu experienta si competentele adecvate pentru furnizarea unui nivel ridicat de
ingrijire si servicii specializate.
Formarea si Instruirea: Organizarea sesiunilor de formare initiala si continua pentru personalul
angajat, cu accent pe:

o Proceduri de ingrijire si evaluare a nevoilor beneficiarilor.

o Confidentialitatea datelor beneficiarilor si protectia acestora.

o Comunicare eficienta si empatie fata de beneficiari si familiile acestora.

D. Promovare si Comunicare cu Comunitatea

Informare si Promovare: Dezvoltarea materialelor informative (afise, brosuri, pliante) pentru a
informa comunitatea despre disponibilitatea si scopul serviciului de asistenta si suport, dar si
asistentul personal profesionist.

Canale de Comunicare: Colaborarea cu autoritatile locale si organizatiile comunitare pentru
diseminarea informatiilor. Utilizarea retelelor de socializare si a site-ului web al UAT Bod pentru
promovare.



e Organizarea de Evenimente de Informare: Sesiuni de informare si intalniri cu comunitatea
pentru a prezenta serviciile oferite si conditiile de accesare, implicand direct comunitatea in
sprijinirea si utilizarea serviciului.

E. Solicitarea si Obtinerea Autorizatiilor Administrative Prealabile

Pentru a desfasura activitatea de asistenta si suport, dar si de asistent personal profesionist in

conformitate cu legislatia in vigoare, sunt necesare urmatoarele autorizatii administrative prealabile:

1. Licenta de functionare din partea Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale: Aceasta se
emite conform legislatiei privind serviciile sociale si valideaza respectarea standardelor de calitate.
o Documente necesare: Cerere de licentiere, Angajament, Consimtamant, actele privind,

documentele de organizare si functionare ale unitatii (proceduri operationale,
organigrama), manualul de proceduri, ultima situatie financiara si raportul anual de
activitate al compartimentului Asistenta Sociala.

Documentatia si procedurile de obtinere a acestor autorizatii sunt esentiale pentru conformitate si pentru
a garanta ca serviciul social functioneaza in conditii de legalitate si siguranta.

F. STANDARDELE DE COST PENTRU SERVICIILE SOCIALE CONFORM HG nr. 1253 din 12.10.2022:
e "Servicii de asistenta si Suport”-8899 SC-D-I, SAS -32.029 lei — standard minim de
cost/an/beneficiar.
o Estimare/an=32.029 x 60 luni (5 ani) = 1.921.740 lei
o Normativ de personal: 5 angajati/serviciu
o Resurse financiare si costul mediu lunar pe beneficiar estimat: 2700 lei/ luna timp de 5
ani.
e Asistent personal profesionist- 80% din standardul minim de cost/an/beneficiar acordat la
"Servicii de asistenta si Suport”.

5. ACORDAREA SI IMPLEMENTAREA PROCEDURILOR OPERATIONALE CONFORM PROCEDURILOR
APROBATE PRIN DECIZIA FURNIZORULUI DE SERVICII SOCIALE

Pentru desfasurarea activitatilor este esential ca furnizorul de servicii sociale sa aprobe si sa implementeze
un set de proceduri operationale clare, care includ mecanisme de evaluare interna. Aceste proceduri
asigura respectarea standardelor de calitate si imbunatatirea continua a serviciilor oferite benéeficiarilor.
lata structura generala si componentele obligatorii ale acestui set de proceduri:

Setul Procedurilor Operationale
1. Procedura de Accesare a Serviciilor
o Detaliaza pasii si criteriile de eligibilitate pentru accesarea serviciilor.
o Stabileste documentele necesare (cereri, evaluari initiale) si procesele de verificare a
eligibilitatii beneficiarilor.
o Include timpul de raspuns al unitatii pentru solutionarea solicitarilor.
2. Procedura de Evaluare si Reevaluare a Beneficiarilor
o Defineste modul de evaluare a nevoilor beneficiarilor, initial si periodic, pe baza Grilei
Nationale de Evaluare.
o Prevede periodicitatea reevaluarilor si criteriile de ajustare a planurilor individualizate de
ingrijire.
o Se asigura ca aceste evaluari sunt documentate si semnate de echipa de ingrijire si de
beneficiari/reprezentanti.



3.

Procedura de Elaborare si Implementare a Planurilor Individualizate de ingrijire
o Stabileste modul de creare a planului personalizat de ingrijire pentru fiecare beneficiar, pe
baza evaluarilor efectuate.
o Include detalierea activitatilor de ingrijire, monitorizare si sprijin social, respectand nevoile
specifice si gradul de dependenta al beneficiarului.
o Mentioneaza obligatia de actualizare a planului atunci cand situatia beneficiarului se
schimba.
Procedura de Monitorizare a Serviciilor
o Specifica modul de monitorizare a activitatilor zilnice de ingrijire la domiciliu.
o Include fise de monitorizare care documenteaza activitatile efectuate, observatiile
personalului si orice recomandari din partea medicului de familie sau altor specialisti.
o Defineste responsabilitatea personalului de a comunica periodic cu medicii de familie sau
cu rudele beneficiarului, pentru asigurarea unui flux de informatii constant.
Procedura de Suspendare sau incetare a Serviciilor
o Defineste conditiile in care serviciile pot fi suspendate sau incetate (de exempluy,
modificarea starii de sanatate, neindeplinirea criteriilor de eligibilitate, etc.).
o Stabileste procesul de informare a beneficiarilor cu privire la aceste decizii si oferirea de
suport pentru alternative.
Procedura de Asigurare a Confidentialitatii
o Prevede masuri pentru pastrarea confidentialitatii datelor beneficiarilor, conform
legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.
o Include reguli pentru accesul limitat la dosarele beneficiarilor si pentru stocarea in conditii
de siguranta a tuturor documentelor si datelor confidentiale.
Procedura de Evaluare a Gradului de Satisfactie a Beneficiarilor
o Defineste modul de aplicare a chestionarelor de satisfactie la intervale regulate pentru a
evalua gradul de satisfactie al beneficiarilor fata de serviciile primite.
o Stabileste pasii pentru colectarea feedback-ului de la beneficiari si familiile acestora si
include masuri pentru asigurarea anonimatului si confidentialitatii.

Mecanisme de Evaluare Interna

Setul de proceduri trebuie sa includa mecanisme de evaluare interna care sa permita monitorizarea si
imbunatatirea continua a serviciilor. Aceste mecanisme de evaluare interna sunt esentiale pentru a asigura
conformitatea cu standardele si pentru a adapta serviciile la nevoile in schimbare ale beneficiarilor.
Principalele mecanisme de evaluare interna sunt:

1.

2.

3.

o

o

o

(0]

Audit Intern al Calitatii Serviciilor
Auditurile interne sunt organizate semestrial pentru a evalua conformitatea activitatilor cu
procedurile stabilite si standardele minime de calitate.
Se analizeaza documentatia, respectarea procedurilor de lucru si implementarea efectiva a
planurilor de ingrijire.
Raportul de audit intern va include recomandari pentru imbunatatirea proceselor si a serviciilor.
Evaluarea Performantei Personalului
Evaluarea periodica a personalului pentru a monitoriza competentele, atitudinea si calitatea
interactiunii cu beneficiarii.
Se urmareste conformitatea personalului cu procedurile si se ofera feedback constructiv pentru
dezvoltarea profesionala continua.
Rezultatele evaluarii sunt documentate si utilizate pentru a identifica necesitatile de instruire
suplimentara.
Monitorizarea Indicatorilor de Performanta



o Definirea si monitorizarea indicatorilor de performanta (ex: timp de raspuns la solicitari,
frecventa reevaluarilor, gradul de satisfactie) pentru a evalua eficienta si calitatea serviciilor.
o Rezultatele acestor indicatori sunt analizate periodic si utilizate pentru a adapta procedurile de
lucru si resursele.
4. Feedback Periodic de la Beneficiari si Comunitate
o Colectarea feedback-ului de la beneficiari, familii si alti membri ai comunitatii prin intalniri de
grup, chestionare si interviuri.
o Feedback-ul este documentat si analizat, iar recomandarile sunt integrate in procedurile de
imbunatatire a calitatii.
5. Raportarea si Revizuirea Periodica a Proceselor
o Rezultatele evaluarilor interne si indicatorilor de performanta sunt prezentate periodic
conducerii unitatii pentru a lua masuri de imbunatatire si adaptare a serviciilor.
o Se organizeaza sedinte de evaluare interna in care se discuta performanta echipei, nevoile de
resurse si potentialele ajustari ale procedurilor.
Implementarea acestor proceduri si mecanisme de evaluare interna contribuie la mentinerea unei calitati
ridicate a serviciilor si la asigurarea unui proces continuu de imbunétatire. in acest fel, serviciul social
poate oferi un sprijin eficient si personalizat beneficiarilor sai, respectand in acelasi timp toate cerintele
legale si standardele de calitate.

6. PUNEREA iN FUNCTIUNE A MECANISMELOR DE EVALUARE INTERNA PENTRU ASIGURAREA
PERMANENTA A MENTINERII CEL PUTIN A STANDARDULUI MINIM DE CALITATE iN VEDEREA
ACORDARII LICENTEI DE FUNCTIONARE SI DUPA ACEEA, A INDICATORILOR DE PERFORMANTA
STABILITI DE FURNIZORUL DE SERVICII
Pentru a asigura mentinerea standardelor minime de calitate si indeplinirea criteriilor pentru obtinerea si
pastrarea licentei de functionare, este esentiala implementarea eficientd a mecanismelor de evaluare
interna. Aceste mecanisme monitorizeaza conformitatea cu cerintele legale si, dupa caz, cu indicatorii de
performanta stabiliti de furnizorul de servicii.
1. Audituri Interne Periodice
o Frecventa: Se organizeaza audituri interne semestriale sau anuale pentru a evalua
conformitatea activitatilor cu standardele minime de calitate.
o Obiective: Auditurile vizeaza analiza documentatiei, verificarea respectarii procedurilor de
lucru si evaluarea implementarii planurilor.
o Raport de Audit: Se elaboreaza un raport detaliat pentru fiecare audit, incluzand
observatii, eventuale abateri si recomandari pentru imbunatatiri.
o Feedback si imbunatatiri: Rezultatele auditului sunt discutate cu echipa si conducerea
unitatii, implementand masuri de remediere acolo unde sunt necesare.
2. Monitorizarea Indicatorilor de Performanta
o Definirea Indicatorilor: Indicatorii de performanta sunt stabiliti in functie de specificul
activitatii si cerintele furnizorului de servicii (ex: timpul de raspuns la solicitari, rata de
satisfactie a beneficiarilor).
o Colectarea si Analiza Datelor: Datele necesare sunt colectate periodic (lunar, trimestrial)
si analizate pentru a evalua eficienta si calitatea serviciilor.
o Raportarea Performantei: Rezultatele indicatorilor de performantd sunt documentate in
rapoarte periodice si analizate impreuna cu echipa pentru a ajusta procedurile de lucru.
3. Evaluarea Satisfactiei Beneficiarilor
o Chestionare de Satisfactie: Periodic, beneficiarii si familiile acestora completeaza
chestionare de satisfactie care ofera informatii despre calitatea serviciilor primite.



o Feedback si Adaptare: Rezultatele chestionarelor sunt analizate si utilizate pentru a
ajusta planurile individualizate de ingrijire, procedurile de comunicare si orice alte aspecte
relevante pentru imbunatatirea serviciului.

o Raportarea si Comunicare: Feedback-ul beneficiarilor este discutat cu personalul, iar
observatiile si recomandarile sunt integrate in procesele de lucru pentru a mentine
calitatea.

Evaluarea Periodica a Personalului

e Frecventa: Evaluarea personalului se realizeaza anual si include analiza competentelor, abilitatilor
de comunicare si a conformitatii cu procedurile.

e Criterii de Evaluare: Se evalueaza indeplinirea standardelor de calitate, implicarea in activitati si
capacitatea de a oferi ingrijire de calitate.

e Formare si Dezvoltare: Rezultatele evaluarii sunt utilizate pentru a identifica nevoile de instruire
suplimentara, asigurandu-se ca personalul este pregatit sa indeplineasca cerintele calitative ale
serviciului.

5. intalniri Periodice de Evaluare Interna
Frecventa: intalnirile de evaluare intern au loc lunar sau trimestrial, reunind coordonatorii de caz
si echipa de ingrijire.

e Obiective: Se discuta performantele in raport cu standardele si indicatorii stabiliti, analizand
cazurile speciale si identificand solutii pentru problemele aparute.

o imbunatatiri Continue: Rezultatele discutiilor sunt utilizate pentru a ajusta procedurile si pentru
a implementa masuri de imbunatatire continua.

6. Raportarea si Monitorizarea Conformitatii Legale
Rapoarte Periodice de Conformitate: Echipa de management intocmeste rapoarte care
detaliaza conformitatea cu cerintele legale si standardele minime de calitate.

e Pregatirea pentru Inspectiile de Licentiere: Datele si documentele colectate sunt organizate si
actualizate pentru a asigura transparenta si promptitudine in caz de inspectii din partea
autoritatilor de control.

>

7. PASUL FINAL: OBTINEREA SI PASTRAREA LICENTEI DE FUNCTIONARE
CONTINUTUL PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

1. Scopul Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale, in conformitate cu misiunea furnizorului de
servicii sociale - UAT Bod, planul de dezvoltare a serviciului social are ca obiectiv imbunatatirea
continua a procedurilor de lucru si a mediului de desfasurare a activitatilor. Acest proces se
bazeaza pe:

o feedback-ul beneficiarilor, colectat prin mecanisme de evaluare a satisfactiei,

¢ evaluarile interne si externe implementate de furnizor,

¢ rezultatele controalelor efectuate de inspectorii sociali,

e precum si, acolo unde este cazul, rapoartele de monitorizare independenta realizate de
organizatii neguvernamentale din domeniul drepturilor omului sau de organizatiile reprezentative
ale benéficiarilor.

Scopul este asigurarea unui serviciu social modern, transparent si orientat spre nevoile reale ale
comunitatii.

in conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare, persoanele juridice prevazute la art. 37 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile



si completarile ulterioare, se acrediteaza ca furnizor de servicii sociale daca au atributii stabilite de lege
pentru infiintarea, acordarea si finantarea serviciilor sociale definite la art. 27 din Legea nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare.

2. Cuvinte-cheie pentru domeniul serviciilor sociale ales:
Cuvinte-cheie relevante pentru domeniul serviciilor sociale in cadrul unei unitati de ingrijire la domiciliu
includ:

e incluziune sociala

e protectie sociala

e egalitate de sanse

e accesibilitate

e integrare comunitara

e sprijin pentru autonomie

e servicii comunitare

e retea de suport

e prevenirea marginalizarii

e dezvoltare personala

e ingrijire zilnica

e suport psihosocial

e consiliere individuala si familiala

e monitorizare si evaluare

e planindividualizat de interventie

e abilitare si reabilitare

e dezvoltarea deprinderilor de viata independenta

e participare activa

e suport pentru educatie si formare

e mobilitate si sanatate

e sprijin direct beneficiar

e ingrijire personalizata

e respectarea demnitatii

e autonomie si autodeterminare

e siguranta si protectie

e empatie si profesionalism

e suport in activitatile zilnice

e confidentialitate

e comunicare eficienta

e calitate a vietii

3. Contextul elaborarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale

in prezent, in UAT Bod nu exista servicii sociale infiintate, ceea ce creeaza o oportunitate semnificativa de
dezvoltare. Planul de dezvoltare a serviciilor sociale pentru UAT Bod este fundamentat pe o analiza
detaliata a contextului local si a nevoilor identificate in comunitate. Documentul reprezintd un instrument
strategic esential pentru:

Corectarea deficientelor actuale din sistemul de servicii sociale si asigurarea unui cadru functional pentru
sprijinirea persoanelor vulnerabile.



o Cresterea sprijinului comunitar, prin dezvoltarea de servicii accesibile si adaptate nevoilor reale ale
beneficiarilor.
e Promovarea integrarii si incluziunii sociale, astfel incat persoanele aflate in dificultate sa aiba
sanse reale de participare activa in comunitate.
e Stimularea parteneriatelor si colaborarilor intre administratia locala, organizatii neguvernamentale
si alti actori relevanti, pentru a dezvolta o retea de sprijin coerenta si eficienta.
Prin implementarea acestui plan, UAT Bod isi propune sa creeze un sistem de servicii sociale modern,
sustenabil si orientat catre nevoile cetatenilor, contribuind astfel la cresterea calitatii vietii in comunitate.

Conformitate cu Legislatia Nationala
e Conform prevederilor Legii nr. 197/2012 si ale Legii asistentei sociale nr. 292/2011, furnizorii de
servicii sociale trebuie sa indeplineasca anumite criterii pentru a fi acreditati. Planul de dezvoltare
trebuie sa respecte aceste reglementari si sa asigure conformitatea legala.
Acces la Finantare si Resurse
e Un plan bine elaborat faciliteaza accesul la finantare si resurse din partea autoritatilor si altor
entitati, necesare pentru extinderea si imbunatatirea serviciilor.
Legislatia si serviciile sociale dezvoltate la nivel local au fost cuprinse in Capitolul 1.

4. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale:
Principiile care guverneaza activitatea planificata, cu referire la urmatoarele principii prevazute la art. 3
alin. (2) din Legea nr. 197/2012:
a) Acordarea serviciilor sociale: Asigurarea, fara niciun fel de discriminare, a unor servicii sociale
eficiente, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului;
b) Relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora: Utilizarea de mijloace de informare si comunicare
corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidentialitatii si securitatii datelor si informatiilor
personale, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz fizic, psihologic sau
financiar asupra beneficiarului;
c) Participarea beneficiarilor: Implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor acestora in planificarea,
acordarea si evaluarea serviciilor sociale;
d) Relatia dintre furnizori si autoritatile administratiei publice, partenerii sociali si alti reprezentanti
ai societatii civile de la nivelul comunitatii: Coordonarea eficienta dintre sectorul public si privat,
incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitatii si continuitatii serviciilor sociale, promovarea
dezvoltarii serviciilor sociale de proximitate/comunitate si a integrarii acestora cu serviciile de sanatate,
educatie si alte servicii de interes general;
e) Dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunatatirea
conditiilor de munca: Recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a acestuia,
implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice activitatilor
derulate, asigurarea sanatatii si securitatii la locul de munca.

5. Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de asistenta si suport, dar si
a asistentului personal profesionist sunt urmatoarele:

e Respectul demnitatii si al drepturilor beneficiarului — fiecare persoana este tratata cu respect,
fara discriminare.

e Autonomia si autodeterminarea — beneficiarul este implicat in luarea deciziilor privind viata sa si
serviciile primite.



6.

Confidentialitatea — datele si informatiile personale sunt protejate, dezvaluirea se face doar cu
acordul beneficiarului sau conform legii.

Non-discriminarea si echitatea — serviciile sunt accesibile tuturor, fara favoritisme.
Individualizarea serviciilor — interventiile sunt adaptate nevoilor si preferintelor fiecarei
persoane.

Accesibilitatea si continuitatea — serviciile sunt disponibile si oferite in mod constant.
Calitatea serviciilor — respectarea standardelor minime si a bunelor practici, personal calificat.
Respect si empatie — tratarea beneficiarului cu rabdare si intelegere.

Profesionalism — respectarea normelor etice, a responsabilitatilor si a programului de lucru.
Confidentialitate si discretie — pastrarea secretului informatiilor despre viata beneficiarului.
Promovarea independentei — sprijinirea beneficiarului pentru a fi cat mai autonom.
Siguranta si protectia — asigurarea unui mediu sigur si prevenirea riscurilor.

Implicarea activa si colaborarea — comunicarea cu familia, alti profesionisti si institutii pentru
interventii integrate.

Respectarea drepturilor beneficiarului — respectarea dorintelor si alegerilor persoanei asistate,
fara impunerea propriei vointe.

Obiectivele planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, masuri si indicatori:

Obiectivul nr. 1:

a)

Consolidarea si extinderea infrastructurii necesare furnizarii serviciilor sociale.
Extinderea si diversificarea tipurilor de interventii oferite beneficiarilor.
Promovarea, in comunitate si in randul persoanelor vulnerabile, a serviciilor sociale
autorizate/licentiate.

Denumire/categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor sociale,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 867/2015

Servicii de asistenta si suport - 8899 SC-D-I si Asistent personal profesionist - 8810 ID-V

Pentru dezvoltarea acestor tipuri de serviciu, standardul nu impune elaborarea unui Plan de Urgenta.
In schimb, in cazul altor tipuri de servicii pentru care standardul prevede acest lucru, Planul de Urgenta
trebuie intocmit conform legislatiei in vigoare.

Planul de Urgenta este un document care stabileste solutii personalizate, adaptate situatiei fiecarei
persoane beneficiare, aplicabile atunci cand serviciile sociale nu mai pot fi furnizate in centrul respectiv.
Acesta se actualizeaza pe baza revizuirii planurilor de ingrijire si asistenta si se implementeaza cu acordul
si participarea persoanei beneficiare sau a reprezentantului legal, precum si a sustinatorului legal.

Planul de Urgenta este avizat si semnat de:

Serviciul public de asistenta sociala din raza administrativ-teritoriala unde functioneaza serviciul
social,



e Serviciul public de asistenta sociala din raza administrativ-teritoriala de provenienta a persoanei
beneficiare, in functie de criteriile de admitere aprobate de furnizorul de servicii sociale, conform
standardului minim de calitate,

e Dupa caz, Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului care gestioneaza cazul
si/sau a recomandat asigurarea serviciilor de tip rezidential prin planul de interventie sau planul
de servicii sociale.

Astfel, in situatia suspendarii, retragerii sau incetarii licentei de functionare, ori a desfiintarii
serviciului social, Planul de Urgenta trebuie sa poata fi implementat in maximum 30 de zile.

Obiectivul nr. 2:

Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de 5 ani. Conform art. 9
alin. (1) lit. ¢): durata de functionare, conform actului de infiintare, permite dezvoltarea serviciilor sociale
pe care intentioneaza sa le infiinteze.

7. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:
a. Estimari pe ani/surse de finantare/categorii de cheltuieli etc.: in cadrul UAT Bod, resursele
financiare si logistice vor fi planificate si distribuite conform estimarilor pe ani, surse de finantare si
categorii de cheltuieli, respectand standardele minime de cost si reglementarile in vigoare. Se va lua in
considerare standardul minim de cost pentru serviciile sociale, HG nr. 426/2020.
1. Surse de Finantare:
e Surse proprii: Buget local
e Cofinantare: Alocari din bugetul local, judetean si national.
e Fonduri europene: Granturi si programe de finantare disponibile prin intermediul Uniunii
Europene.
e Donatii si/sau sponsorizari.
2. Categorii de cheltuieli:
e Costuri initiale de infrastructura:
o Amenajarea si echiparea spatiului destinat serviciilor sociale.
e Costuri operationale:
o Salarii personal specializat
o Cheltuieli administrative si utilitati
o Formare profesionald
o Promovare
b) Contracte/angajamente care stau la baza estimarilor-legislatia in vigoare.
c) Estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal prevazut in
legislatia in vigoare aplicabila serviciului social/serviciilor sociale planificate.
Estimarea normativului de personal pentru serviciile sociale alese trebuie sa respecte normele prevazute in
legislatia in vigoare, asigurand astfel calitatea si eficienta serviciilor oferite.
e Personal de conducere: Sef centru/coordonator
¢ Personal de specialitate: Asistent social, asistent medical comunitar, consilier scolar, asistent
personal profesionist.
d) Identificarea spatiului in care urmeaza sa functioneze serviciul social, angajamente cu privire la
edificare/inchiriere/amenajare/modernizare a spatiului in care urmeaza sa functioneze serviciul
social.
e) Resurse financiare si costul mediu lunar pe beneficiar estimat.
Estimarea resurselor financiare si a costului mediu lunar pe beneficiar pentru serviciile sociale alese este
esentiala pentru a asigura sustenabilitatea financiara si eficienta serviciilor oferite. Calculul se bazeaza pe



normele si standardele in vigoare, tinand cont de diferitele categorii de cheltuieli necesare pentru
functionarea serviciilor. Se va asigura diversificarea surselor de finantare, incluzand surse proprii,
cofinantare din bugetele locale, judetene si nationale, fonduri europene, donatii si sponsorizari.

8. Indicatori de performanta, in legatura cu rezultatele stabilite in planul de dezvoltare a serviciilor
sociale (cantitativi, calitativi, de intrare, de iesire, de proces, de rezultat etc.):

La stabilirea indicatorilor de performanta in dezvoltarea serviciilor sociale se va tine cont pentru fiecare
dintre serviciile sociale pe care se intentioneaza a fi infiintate, atingerea cerintelor minime, standardele
minime de calitate si, dupa caz, a indicatorilor de performanta aferenti nivelelor de calitate Il sau |,
complementari cerintelor minime.

Indicatorii de performanta aferenti serviciului social se vor formula in legatura cu scopul si functiile
serviciului social prevazute in regulamentul de organizare si functionare al acestuia. Pentru fiecare
obiectiv, respectiv serviciu social prevazut mai sus, furnizorul de servicii sociale stabileste nivelul de
performanta pe care il planifica, pentru indicatorii prevazuti in modelul fisei de autoevaluare aplicabile
serviciului social respectiv.

Planul propriu de dezvoltare a serviciului social prevede imbunatatirea permanenta a procedurilor de lucru
si a mediului ambiant, in functie de feedback-ul obtinut prin mecanismele de evaluare a satisfactiei
persoanelor beneficiare, prin mecanismele de evaluare interna si externa implementate de furnizorul de
servicii sociale, precum si pe baza rezultatului controalelor realizate de inspectorii sociali sau, dupa caz,
acolo unde exista, a rapoartelor de monitorizare independente, realizate de organizatiile
neguvernamentale care activeaza in domeniul drepturilor omului sau de organizatiile care reprezinta
persoanele beneficiare de servicii sociale.

9. Organizarea monitorizarii si evaluarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale
a) Responsabilitdtile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare:

Pentru a garanta implementarea eficienta si durabila a planului de dezvoltare a serviciilor sociale, este
necesara crearea unui sistem solid de monitorizare si evaluare. Acesta va include etape bine definite si
responsabili desemnati pentru fiecare etapd, asigurandu-se astfel ca toate activitatile se desfasoara
conform planului si ca obiectivele propuse sunt realizate.

b) Etape de Implementare si Responsabilitati
1. Planificarea Monitorizdrii si Evaludrii
Responsabilitati:

e Sef de Centru/Coordonator:
o Supervizeaza procesul de analiza a datelor colectate.
o Asigura ca analiza este obiectiva si aliniata cu obiectivele planului de dezvoltare.

e Echipa de Evaluare Interna:
o Analizeaza datele colectate pentru a identifica tendintele si zonele de imbunatatire.
o Pregateste rapoarte periodice asupra progresului si eficientei interventiilor.

2. Colectarea Datelor
Responsabilitati
¢ Personal Specializat:
o Colecteaza date relevante despre progresul varstnicilor si eficacitatea interventiilor.
o Utilizeaza instrumente standardizate pentru evaluare.
e Asistent Social:
o Monitorizeaza aspectele sociale si familiale ale beneficiarilor.



o Colecteaza feedback de la familie si alte parti interesate.
e Asistent Medical Comunitar:

o Documenteaza aspectele legate de sanatatea si bunastarea zilnica a varstnicilor.

o Raporteaza orice incident sau preocupare legata de siguranta si sanatatea varstnicilor.
e Consilier Scolar:

o Consiliere si sprijin psihologic pentru elevi;

o Orientare scolara si profesionals;

o Preventie si interventie;

3. Analiza Datelor

Responsabilitati:
e Sef de Centru/Coordonator:
o Supervizeaza procesul de analiza a datelor colectate.
o Asigura ca analiza este obiectiva si aliniata cu obiectivele planului de dezvoltare.
e Echipa de Evaluare Interna:
o Analizeaza datele colectate pentru a identifica trenduri si arii de imbunatatire.
o Pregateste rapoarte periodice asupra progresului si eficientei interventiilor.

c¢) Raportarea Rezultatelor
Responsabilitati:

e Sef de Centru/Coordonator:
o Prezinta rapoartele de evaluare catre CL/Primar.
o Comunicarea rezultatelor relevante catre partile interesate.

e Echipa de Evaluare Interna:
o Pregateste rapoarte detaliate asupra fiecarei evaluari.
o Recomanda ajustari si imbunatatiri bazate pe datele analizate.

d) Actualizare/Revizuire plan/Indicatori de performanta
Responsabilitati:

o Sef de Centru/Coordonator:
o Coordoneaza reevaludrile periodice pentru a asigura imbunatatirea continua.
o Asigura ca ajustarile sunt documentate si implementate eficient.

e Echipa de Evaluare Interna:
o Monitorizeaza impactul actiunilor corective si ajusteaza strategiile de interventie in functie

de rezultate.

o Asigura ca procesul de monitorizare si evaluare este iterativ si adaptabil.

e) Persoana desemnatd de furnizorul de servicii sociale, cu atributii de raspundere pentru
serviciile sociale prestate, va fi asistentul social din cadrul UAT Bod, conform fisei postului, alaturi
de administratorul operatorului economic.

intocmit,
lulia-Maria DIVOIU, Consilier, Compartimentul Resurse Umane



